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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎีเพลส 
การศึกษานี้ใช้หลักการเชิงวัตถุมาวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วยยูเอ็มแอล ภาษาพีเอชพีและเอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ถูกใช้เป็น
เครื่องมือส าหรับการเขียนโปรแกรมและจัดการฐานข้อมูลตามล าดับ จากการศึกษาพบว่า ระบบดังกล่าวสามารถจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับหอพัก สามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายประจ าเดือน สามารถแจ้งช าระเงินค่าเช่าและสามารถแจ้งซ่อมได้ โดยระบบ
สามารถช่วยให้การบริหารจัดการมีความถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการส ารวจความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน คือ เจ้าของหอพัก ผู้จัดการหอพัก และผู้เช่า โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อ
ระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.50) 
 
ค าส าคัญ  การบริหารจดัการหอพัก ฐานข้อมูลเอสคิวแอลเซริ์ฟเวอร ์ยูเอ็มแอล 

 

Abstract 
 

This research study aimed to develop information systems for dormitory management in the case 
of Dusadee place dormitory. This study used object-oriented principles to analyze and design systems with 
UML. PHP and SQL Server have used as tools for programming and database management, respectively. 
From the study, it was found that such systems could manage information about dormitories, check 
monthly expenses, inform the payment of rent, and report a repairment. This system can also support 
management to be accurate, convenient, fast, and more efficiently. The result of satisfaction in using the 
system from a sample of 50 people, namely dormitory owners, dormitory managers, and tenants. All users 
were satisfied with the system at the highest-level (X̅ = 4.50). 
 
Keywords:  Dormitory management, SQL Server, UML 
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บทน า 
 หอพักดุษฎีเพลสตั้งอยู่ที่ 87/12 ม.8 ต.ท่าโพธิ์ อ.เมือง จ.พิษณุโลก 65000 เป็นธุรกิจหอพักท่ีประกอบไปด้วยอาคาร 
2 อาคาร อาคารละ 3 ช้ัน ช้ันละ13 ห้อง มีพื้นท่ีร้านค้าให้เช่า 6 ร้าน และส่วนออฟฟิศรวมเป็น 85 ห้อง พื้นที่หอพักตั้งอยู่ใกล้
กับมหาวิทยาลัยนเรศวร (พิษณุโลก) ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จึงเป็นนักศึกษา เปิดบริการให้เช่าพักแก่ผู้เช่าโดยมีการคิด
ค่าตอบแทนเป็นค่าเช่ารายเดือน โดยก่อนเข้าพักผู้ให้เช่าและผู้เช่าจะท าการเซ็นสัญญาระหว่างกัน ซึ่งจะมีกฎระเบียบต่างๆ 
ในการเช่าอาศัยแจ้งอยู่ในสัญญา รวมถึงการตรวจสอบสภาพและความพร้อมของห้องพักก่อนมีการเข้าอยู่อาศัย เพื่อป้องกัน
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับทรัพย์สินจากผู้เช่าได้ ปัจจุบันหอพักดุษฎีเพลสใช้การจัดเก็บและจดบันทึกข้อมูลรายละเอียด
ต่างๆ ของหอพักและผู้เช่าอยู่ในรูปแบบของการบันทึกด้วยลายมือและจัดเก็บอยู่ในรูปของแฟ้มเอกสารบางส่วน และในแต่ละ
เดือนหอพักจะมีความจ าเป็นในการจัดการข้อมูลปริมาณมาก เนื่องจากมีห้องพักให้เช่ารวมถึงร้านค้าจ านวนมากเป็นผลให้เกิด
การสิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารต่างๆ บางครั้งเกิดความล่าช้าในการท างานเนื่องจากปริมาณข้อมูลทีม่อียูม่าก และเกิด
มีการเร่งรีบในการจดบันทึกข้อมูล ซึ่งบางครั้งข้อมูลอาจจะไม่ถูกต้องแม่นย าท าให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นมาได้ ซึ่งเมื่อผ่านไปเป็น
เวลานานท าให้ยากแก่การตรวจสอบและแก้ไขความผิดพลาดได้ บางครั้งข้อมูลเกิดการสูญหาย เอกสารเกิดการช ารุด ในบาง
กรณีที่มีความจ าเป็นจะต้องใช้ข้อมูล เกิดความล่าช้าและยุ่งยากในการค้นหาข้อมูลทั้งเก่าและใหม่ หากไม่ได้มีการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้นอาจจะส่งผลเสียกับหอพักได้  
 การด าเนินธุรกิจหอพักมีข้อมูลที่จะต้องจัดเก็บปริมาณมาก จึงมีการน าเอาเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และการใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปมาพัฒนาระบบช่วยในการจัดการบริหารงานต่างๆ ภายในระบบธุรกิจหอพัก (ชัชกร ตั้งกอบลาภ          
และคณะ,2556) โดยมีการออกแบบโครงสร้างของระบบที่มีโครงสร้างเหมาะสมกับความต้องการของหอพัก มีพื้นฐานการ
ท างานท่ีสมบูรณ์และมีเสถียรภาพเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน (Manman PENG & Xinni XIE,2015) 
 ในด้านการจัดการข้อมูลมีการน าพีเอชพีมายแอดมินมาช่วยในเรื่องการจัดการกับฐานข้อมูล ให้ส่วนของมายเอสคิว
แอล ส าหรับท าหน้าที่เป็นเครื่องบริการฐานข้อมูล และใช้พีเอชพี ท าหน้าที่เป็นตัวแปลภาษาพีเอชพี (สุลิสา มูสาลี และสุภา
ภรณ์ แววดวงแก้ว,2559) ในส่วนการท างานของระบบจะมีการก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งานระบบ ว่าผู้ใช้งานกลุ่มใดสามารถเรยีกดู
หรือเข้าถึงข้อมูลได้ในระดับไหน (ณัฐนนท์ อนันตสุคนธ์,2559) ซึ่งโดยทั่วไปจะก าหนดให้ผู้ดูแลระบบ (Admin) จะสามารถ
จัดการข้อมูลเกี่ยวกับห้องพัก เช่น การเพิ่ม/ลบ/แก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับห้องพักได้ และสามารถออกใบเสร็จให้แก่ผู้เช่า ส่วนของ
ผู้ใช้งาน (User) จะสามารถสมัครสมาชิกเข้ามาใช้งานระบบได้ สามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายรายเดือนทั้งค่าหอพัก ค่าน้ า ค่าไฟ 
(ทัศรินทร์ สมบุญ,2560) และยังสามารถแจ้งซ่อมผ่านระบบไปยังเจ้าของหอพัก ในกรณีที่เกิดการช ารุดหรือเสียหายภายใน
ห้องพัก (ทิพย์สุดา เกาะคูณ และคณะ,2560)  
 รูปแบบการท างานจะเป็นการท างานเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลและการน าข้อมูลมาประมวลผล แล้วท าการออก
เอกสารแทนการจดบันทึกรูปแบบเดิมเป็นการท างานให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น (ศิริกันยา วงษ์สุรียะ,2557) มีการ
น าระบบแจ้งเตือนมาประยุกต์ใช้กับระบบแจ้งเตือนการช าระเงินเข้ามาใช้งานเพื่อแจ้งเตือนการช าระเงินเมื่อถึงก าหนดเพื่อ
อ านวยความสะดวกแก่ทั้งผู้ช าระเงินและผู้รับช าระเงิน (ไพร า เชื้อดี,2556) และระบบท่ีได้มานั้นสามารถท าความเข้าใจได้ง่าย
และสามารถใช้งานไม่ซับซ้อนเพ่ือสะดวกต่อผูใ้ช้งาน (LINGFANG HUANG,2017) ซึ่งเทคโนโลยีและระบบที่น าเข้ามาใช้จะชว่ย
ปรับปรุงคุณภาพในการบริหารงานได้ดีขึ้น ลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากเอกสารแบบเดิมและสร้างความน่าเช่ือถือเพิ่มมากขึ้น
(Adithya Mothe et al.,2015) 
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 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยรับรู้ถึงปัญหาของหอพักดุษฎีเพลสในด้านการบริหารจัดการ จึงได้มีแนวคิดการน าระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการหอพัก มาใช้งานเพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะมีการน าคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการต่างๆ โดยจะจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลเพื่อความถูกต้องและแม่นย า 
ความเป็นระเบียบของข้อมูล แก้ปัญหาการจัดการเอกสาร ลดการสูญหายและช ารุดของเอกสารรูปแบบเดิม และค้นหาหรือ
ตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็วและสะดวกมากยิ่งขึ้น โดยมีแนวคิดที่จะสร้างโปรแกรมประยุกต์บนเว็บด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) 
และเปลี่ยนการจัดเก็บข้อมูลจากรูปแบบเดิมเป็นการจัดเก็บข้อมูลด้วยระบบฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เพื่อให้
เจ้าของกิจการน ามาประยุกต์ใช้งานและท าให้การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีมากยิ่งข้ึนในอนาคต 

 
วัตถุประสงค์  

1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาของหอพักดุษฎีเพลส 
2) เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการหอพัก กรณีศึกษาของหอพัก

ดุษฎีเพลส 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

1) ศึกษาปัญหาระบบงานเดมิ 
ในขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎีเพลส ผู้วิจัย

ท าการน าปัญหาที่ได้และความต้องการของเจ้าของหอพัก ผู้จัดการหอพักรวมถึงผู้เช่าพักบางส่วน น ามาวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ พบว่ารูปแบบระบบงานปัจจุบันมีปัญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลพบว่า เกิดปัญหาของการจัดการข้อมูลซึ่งปริมาณ
ข้อมูลมีจ านวนมาก และถูกจัดเก็บลงในสมุดบันทึกด้วยลายมือบางครั้งเกิดความล่าช้าในการค้นหาหรือข้อมูลสูญหาย และการ
ท างานมีการเร่งรีบในการจดบันทึกข้อมูลอาจจะไม่ถูกต้องแม่นย า ท าให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นมาเป็นผลเสียกับผู้เช่าและเจ้าของ
หอพักโดยตรง ซึ่งในการท างานระบบงานปัจจุบันจะแสดงดังภาพที ่1   
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ภาพที ่1 การท างานของระบบงานปัจจุบัน 
 

2) ก าหนดความต้องการและวิเคราะห์ระบบ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎีเพลส ได้ท าการศึกษารวบรวม

ปัญหาข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น ส ารวจความเป็นไปได้ และความต้องการของระบบในการน าระบบงานใหม่  มาใช้ทดแทนการ
ท างานของระบบงานปัจจุบัน เพื่อให้เมื่อได้มีการพัฒนาแล้วจะสามารถน าไปใช้งานได้จริง โดยระบบจะต้องมีการด าเนินการที่
ครอบคลุม ดังนี ้

2.1) ส่วนการลงทะเบียนสามารถท าการลงทะเบียนข้อมูลผู้เช่า 
2.2) ส่วนการจัดการข้อมูล สามารถตรวจสอบ เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลของผู้เช่า  ข้อมูลสัญญาเช่า ข้อมูล

ห้องพัก/ร้านค้า ข้อมูลค่าใช้จ่ายประจ าเดือน ข้อมูลการแจ้งซ่อมและสามารถตรวจสอบและแก้ไขสถานะของห้องพัก/ร้านค้า 
 2.3) ส่วนการจัดการรายงาน สามารถจัดท ารายงานผู้เช่า รายงานใบแจ้งหนี้ รายงานการแจ้งซ่อม  

2.4) ส่วนการตรวจสอบ สามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายประจ าเดือน รายละเอียดข้อมูลหอพัก และสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินการช าระเงินของผู้เช่า 
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 2.5) ส่วนการแจ้งเตือน สามารถแจ้งเตือนค่าใช้จ่ายประจ าเดือนของผู้เช่า  การช าระเงินค่าเช่า และแจ้ง
เตือนการแจ้งซ่อม 

 2.6) ส่วนการติดตาม สามารถติดตามการแจ้งซ่อม  
3) การพัฒนาระบบ 

3.1) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ของระบบ เป็นการออกแบบภาพรวมของกระบวนการท างาน
ต่างๆ ภายในระบบ เป็นแผนภาพจ าลองถึงความสัมพันธ์ของผู้ใช้งานระบบกับยูสเคส และหน้าที่การท างานที่ระบบต้องท าได้
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบทั้งหมดของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎีเพลส 
แสดงดังภาพที ่2  

 
 

ภาพที ่2 แผนภาพยูสเคสระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎเีพลส 
 

3.2) แผนภาพคลาส (Class Diagram) คือ แผนภาพที่ใช้แสดงคลาส และความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆ 
(Relationship) ระหว่างคลาสของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎีเพลส แสดงดัง      
ภาพที ่3 
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ภาพที ่3 แผนภาพคลาสของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษาหอพักดุษฎีเพลส 
 
ผลการวิจัย 

ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ได้ท าการศึกษา
ระบบงานเดิมจากที่ไม่มีระบบสารสนเทศเข้ามาบริหารจัดการ ใช้เป็นการจัดเก็บและจดบันทึกข้อมูลรายละเอียดต่างๆ อยู่ใน
รูปแบบแฟ้มเอกสาร ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์ปัญหา และได้ท าการออกแบบให้เหมาะสมกับผู้ใช้งาน อีกทั้งผู้วิจัยได้ท าการ
วัดผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบจากผู้ใช้งาน จ านวน 50 คน ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการสรุปผลการ
ด าเนินงานท้ังหมดเป็น 2 หัวข้อดังนี ้
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1) ตัวอย่างหน้าจอการใช้งานระบบ 
1.1) หน้าจอส่วนของการจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลห้องพัก/ร้านค้า) หน้าจอส าหรับการกรอกแบบฟอร์ม

เพื่อเพ่ิมข้อมูลเกี่ยวกับห้องพัก/ร้านค้า แสดงดังภาพที ่4 

 
 

ภาพที ่4 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูห้องพัก/ร้านค้า 
 

1.2) หน้าจอส่วนของการจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลสัญญาเช่า) หน้าจอส าหรับการแสดงแบบฟอร์มการ
ลงทะเบียนผู้เช่า แสดงดังภาพที ่5 

 

 
 

ภาพที ่5 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มการลงทะเบยีนผู้เช่า 
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1.3) หน้าจอส่วนของการจัดการข้อมูลพื้นฐาน (ข้อมูลค่าใช้จ่ายประจ าเดือน) เป็นส่วนหน้าจอส าหรับการเพิม่
ข้อมูลค่าใช้จ่ายประจ าเดือนเพื่อท าการบันทึกใบแจ้งหนี้ โดยจะมีแบบฟอร์มการเพิ่มรายละเอียดค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แสดงดัง   
ภาพที ่6 

 
 

ภาพที ่6 หน้าจอการเพิ่มข้อมลูค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 
 

1.4) หน้าจอส่วนของการส่งอีเมลแจ้งเตือน เป็นส่วนหน้าจอส าหรับการส่งอีเมลแจ้งเตือนการแจ้งช าระเงิน 
เมื่อผู้เช่าท าการแจ้งช าระเงินในระบบ แสดงดังภาพที ่7 
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ภาพที่ 7 หน้าจอการส่งอีเมลแจ้งเตือนการแจ้งช าระเงิน 
 

1.5) หน้าจอส่วนของการเรียกดูรายงาน (รายงานการแจ้งซ่อม) เป็นส่วนหน้าจอของการเรียกดูรายงานการ
แจ้งซ่อมและแสดงผลรายงานการแจ้งซ่อมในระบบ แสดงดังภาพที ่8 

 

 
 

ภาพที่ 8 หน้าจอการเรียกดูรายงาน (รายงานการแจ้งซ่อม) 
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2) ผลการประเมินของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส 
การวัดผลการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อระบบจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

หอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ซึ่งก็คือ เจ้าของหอพัก ผู้จัดการหอพัก และผู้เช่า จ านวน 50 คน โดยสามารถสรุปการ
วัดผลการประเมินได้ออกเป็น 3 ด้านประกอบด้วย 

1) ด้านการใช้งานระบบ  
ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ด้านการใช้งาน

ระบบสามารถสรุปได้ว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ที่ 4.52 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.24 และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับพอใจมากที่สุด 

 
ตารางที ่1 ตารางวัดผลความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ 
 

ข้อ รายการ 𝛸 S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การเข้าใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.64 0.48 มากที่สุด 
2. ระบบมีการแสดงผลทีร่วดเร็ว 4.48 0.61 มาก 
3. ข้อมูลเป็นปัจจุบัน เชื่อถือได ้ 4.38 0.83 มาก 
4. ข้อมูลครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้งาน 4.50 0.68 มากที่สุด 
5. ประโยชน์ในการน าระบบไปใช้ 4.58 0.57 มากที่สุด 
 สรุปผลการประเมินด้านการใช้งานระบบ 4.52 0.24 มากที่สุด 

 
2) ด้านการออกแบบระบบ  

ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ด้านการออกแบบ
ระบบสามารถสรุปได้ว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ที่ 4.48 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.30 และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับพอใจมาก 

 
ตารางที่ 2 ตารางวัดผลความพึงพอใจด้านการออกแบบระบบ 
 

ข้อ รายการ 𝛸 S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. การจัดวางรูปแบบเมนูการใช้งานเข้าใจง่าย 4.44 0.58 มาก 
2. การเข้าใช้งานเมนูต่างๆ ง่ายไม่ซับซ้อน 4.50 0.65 มากที่สุด 
3. การแสดงผลทีร่วดเร็ว 4.50 0.58 มากที่สุด 
 สรุปผลการประเมินด้านการออกแบบระบบ 4.48 0.30 มาก 
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3) ด้านความปลอดภยัของระบบ  
ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ด้านความปลอดภยั

ของระบบสามารถสรุปได้ว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ที่ 4.49 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.37 และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับพอใจมาก 

 
ตารางที่ 3 ตารางวัดผลความพึงพอใจด้านความปลอดภัยของระบบ 
 

ข้อ รายการ 𝛸 S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ความมั่นใจในความปลอดภยัของระบบ 4.46 0.54 มาก 
2. ความสามารถของระบบในการควบคุมขอบเขตการใช้งานตาม

สิทธ์ิที่ก าหนดได้ถูกต้อง 
4.52 0.61 มากที่สุด 

 สรุปผลการประเมินด้านความปลอดภัยของระบบ 4.49 0.37 มาก 

 
 ผลการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลสทั้ง 3 ด้าน สามารถสรุป
ได้ว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมของการประเมินอยู่ท่ี 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.31 และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ใน
ระดับพอใจมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4 ตารางสรุปผลการประเมินความพึงพอใจระบบ 
 

ข้อ รายการ 𝛸 S.D. 
ระดับความ 
พึงพอใจ 

1. ด้านการใช้งานระบบ 4.52 0.24 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบระบบ 4.48 0.30 มาก 
3. ด้านความปลอดภยัของระบบ 4.49 0.37 มาก 
 ผลการประเมินจากผู้ใช้งานระบบโดยรวม 4.50 0.31 มากที่สุด 

 
 จากผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎี
เพลส สรุปได้ว่าระบบการบริหารจัดการหอพักที่พัฒนาขึ้นนั้น มีคุณภาพและความพึงพอใจในการใช้งาน สามารถน าไปใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ในระดับท่ีพอใจมากท่ีสุด 
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สรุปผลการศึกษาและการด าเนินงาน 
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส พัฒนาขึ้นมาในรูปแบบของโปรแกรม

ประยุกต์บนเว็บ (Web Application) ให้มีการลงทะเบียนผู้เช่า การจัดการข้อมูลห้องพัก/ร้านค้า การจัดการข้อมูลสัญญาเช่า 
การจัดการข้อมูลแจ้งซ่อม การจัดการข้อมูลค่าใช้จ่ายประจ าเดือน การแจ้งซ่อม การออกใบแจ้งหนี้หรือใบเสร็จช าระเงิน การ
เรียกดูรายงาน การตรวจสอบค่าใช้จ่ายประจ าเดือน การแจ้งช าระเงินค่าใช้ใช้จ่ายประจ าเดือนของผู้เช่าผ่านระบบ การค้นหา
รายการข้อมูลต่างๆ และมีการส่งอีเมลแจ้งเตือนค่าใช้จ่าย แจ้งซ่อม แจ้งช าระเงิน ซึ่งจะเป็นการอ านวยความสะดวก ให้กับ
ผู้จัดการหอพักและตัวผู้เช่าเอง มีการจัดเก็บข้อมูลบันทึกลงฐานข้อมูล ลดขั้นตอนความยุ่ งยากในเรื่องเกี่ยวกับเอกสารและ
พื้นที่ในการเก็บเอกสาร ซึ่งง่ายและสะดวกต่อการค้นหาข้อมูลหรือตรวจสอบข้อมูล และน าข้อมูลมาใช้ในการศึกษาครั้งนี้มา
เป็นแนวทางการพัฒนาระบบท าให้ทราบว่าเป็นโปรแกรมที่สามารถออกแบบระบบงานและพัฒนาระบบขึ้นมาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยแก้ปัญหาการบริหารจัดการได้จริง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อเป็นส่วนช่วยในการ
จัดการบริหารงานต่างๆ ภายในระบบธุรกิจหอพัก โดยอาศัยการน าเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์และการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
เข้ามาพัฒนาระบบ เพื่อลดปัญหาในการจัดการข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับหอพักที่มีปริมาณมาก สิ้นเปลืองพื้นที่ในการจัดเก็บ
เอกสารต่างๆ ที่มีการจดบันทึกไว้ และแก้ปัญหาความล่าช้าในการท างาน ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากความเร่งรีบในการท างาน
ของ ชัชกร ตั้งกอบลาภและคณะ (2556) โดยเริ่มท าการพัฒนาจากการออกแบบระบบทีม่ีการรวบรวมจากความต้องการจาก
เจ้าของหอพัก ผู้จัดการหอพัก ผู้เช่าบางส่วน และท าการวิเคราะห์ความต้องการจากรูปแบบหอพักในปัจจุบัน เพื่อให้รูปแบบ
การท างานพื้นฐานของระบบมีความสมบูรณ์ครอบคลุมกับความต้องการของผู้ใช้งานและมีเสถียรภาพในการท างานของ 
Manman PENG & Xinni XIE (2015)  

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส มีหลักการท างานของระบบท่ีอาศัยการ
น าพีเอชพีมายแอดมินมาช่วยในเรื่องการจัดการกับฐานข้อมูล ให้ส่วนของมายเอสคิวแอลส าหรับท าหน้าที่เป็นเครื่องบริการ
ฐานข้อมูลและใช้พีเอชพีท าหน้าที่เป็นตัวแปลภาษาพีเอชพีของ สุลิสา มูสาลี และสุภาภรณ์ แววดวงแก้ว (2559) รูปแบบการ
ท างานจะเป็นการท างานเช่ือมต่อกับระบบฐานข้อมูลและการน าข้อมูลรายละเอียดต่างๆ ของหอพักน ามาประมวลผล แล้วท า
การออกเอกสารไม่ว่าจะเป็นใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จรับเงิน รายงานข้อมูลต่างๆ ของหอพัก แทนการท างานรูปแบบเดิมที่ใช้การจด
บันทึกด้วยลายมือลงสมุดบันทึก มีการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลเพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร และท าให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้นของ ศิริกันยา วงษ์สุรียะ (2557) และใช้การก าหนดสิทธ์ิของผู้ใช้งานระบบว่าผู้ใช้งานจัดอยู่ในกลุ่มใดสามารถ
เรียกดูหรือเข้าถึงข้อมูลของระบบได้ในระดับไหน โดยจะแบ่งกลุ่มผู้ใช้เป็น เจ้าของหอพัก ผู้จัดการหอพัก และผู้เช่าของ ณัฐ
นนท์ อนันตสุคนธ ์(2559) ซึ่งระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารจัดการหอพักได้ก าหนดสิทธ์ิให้เจ้าของหอพัก (Owner) สามารถ
ตรวจสอบรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับหอพักได้ ผู้จัดการหอพัก (Manager) สามารถท าการลงทะเบียนผู้เช่าเพื่อสร้างบัญชี
ผู้ใช้งานส าหรับการใช้งานระบบของผู้เช่า ในกรณีที่มีการตกลงท าสัญญาเช่าแล้ว สามารถจัดการข้อมูลเกี่ยวกับห้องพักหรือ
เกี่ยวกับหอพัก สามารถออกใบแจ้งหนี้ ใบเสร็จช าระเงินให้แก่ผู้เช่าได้ ส่วนของผู้เช่า (Tenant) จะสามารถเข้ามาใช้งานระบบได้ 
โดยจะได้รับช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านจากผู้จัดการหอพักหลังจากท าสัญญาเช่า ผู้เช่าสามารถตรวจสอบค่าใช้จ่ายประจ าเดือน 
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รวมถึงการแจ้งช าระเงินไปยังผู้จัดการหอพักได้ของ ทัศรินทร์ สมบุญ(2560) และในกรณีที่ทรัพย์สินหรือครุภัณฑ์ภายใน
ห้องพักเกิดการช ารุดหรือเสียหาย ผู้เช่ายังสามารถแจ้งซ่อมผ่านระบบไปยังผู้จัดการหอพักเพื่อท าการแก้ไขซ่อมแซมได้ของ 
ทิพย์สุดา เกาะคูณ และคณะ (2560) และมีการน าระบบแจ้งเตือนมาใช้งาน โดยเป็นการแจ้งเตือนผ่านอีเมลเพื่อแจ้งเตือนไป
ยังผู้จัดการหอพักหรือผู้เช่า ส าหรับการแจ้งเตือนค่าใช้จ่าย แจ้งเตือนการช าระเงิน และแจ้งเตือนการแจ้งซ่อมที่ถูกบันทึกเข้า
มาในระบบของ ไพร า เช้ือดี (2556)  

หลังจากการศึกษาและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส ที่ได้    
มานั้น พบว่าระบบมีรูปแบบการท างานที่สามารถท าความเข้าใจและใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน และเพิ่มความสะดวกสบายมาก
ขึ้นให้กับผู้ใช้งานระบบของ LINGFANG HUANG (2017) และระบบที่ได้มานั้นสามารถช่วยในการปรับปรุงคุณภาพในการ
บริหารงานจัดการหอพักได้ดีขึ้น สามารถลดปัญหาและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นของเอกสารที่พบจากการท างานรูปแบบ
แบบเดิม และสร้างความน่าเช่ือถือให้กับหอพักเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อหอพักทั้งปัจจุบันและในอนาคตของ Adithya 
Mothe, et al. (2015)  
 
ปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัด 
 ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส พบว่ามีปัญหาและ
อุปสรรคดังต่อไปนี้ 
 1) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส มีขั้นตอนการท างานใน
การบริหารจัดการหอพักที่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องที่มีรายละเอียดมาก ท าให้การรวบรวมข้อมูลส าหรับการออกแบบต้อง
ท าซ้ าหลายครั้ง 
 2) ในการด าเนินการพัฒนาระบบความต้องการของผู้ใช้งานมีเพิ่มและมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากมีการพัฒนาระบบ
ไปแล้ว พบว่าผู้ใช้งานมีความต้องการเพิ่มเติมเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นจริ งและความต้องการหลักของ
ทางด้านผู้ใช้งาน จึงท าให้ต้องมีการแก้ไขเพิ่มเติมในส่วนที่ต้องการ ท าให้ระยะเวลาในการพัฒนาระบบเกิดความล่าช้าจาก
ก าหนดการเดิม 
 3) เนื่องจากเหตุผลด้านระยะเวลาในการพัฒนาโปรแกรมมีจ ากัด จึงท าให้มีข้อจ ากัดบางอย่างในการพัฒนาระบบ 
การแสดงผลของระบบในบางส่วนยังต้องมีการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น ซึ่งทางด้านของผู้วิจัยยังขาดความช านาญและความรู้
ความสามารถในการพัฒนาออกแบบระบบบางอย่าง ท าให้ต้องมีการศึกษาและปรึกษาสอบถามกับผู้เช่ียวชาญบ่อยครั้ ง 
เพื่อประสิทธิภาพของระบบความเร็วในการเข้าถึงระบบและเรียกดูรายงานผ่านสมาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตขึ้นอยู่กับความเรว็ของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตของอุปกรณ์สื่อสารนั้น 
 
ข้อเสนอแนะ  

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการหอพัก กรณีศึกษา: หอพักดุษฎีเพลส จากในครั้งนี้พบว่ามี
แนวทางในการพัฒนาต่อในอนาคต ดังนี ้

1) พัฒนาการออกแบบระบบให้มีความครอบคลุมเนื้อหามากกว่านี้ สามารถรองรับต่อการท างานในอนาคต 
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 2) ปรับปรุงระบบแจ้งยอดค่าใช้จ่ายประจ าเดอืน ผลการช าระเงิน และผลการแจ้งซ่อมของผู้เช่า จากเดิมเป็นการแจง้
ผ่านทางอีเมล ปรับเปลี่ยนเป็นการแจ้งผ่านทางข้อความหรือโปรแกรมประยุกต์ไลน์  

 3) เพิ่มเติมส่วนของรายงานให้มีหัวข้อที่หลากหลายและมีรายละเอียดที่ครอบคลุมมากขึ้น จากเดิมที่มีการจัดท า
รายงานเพียงบางส่วน คือ รายงานผู้เช่า รายงานใบแจ้งหนี้ รายงานการแจ้งซ่อม อาจจะเพิ่มเติมในส่วนของรายงานค่าใช้จ่าย
ต่างๆ ของหอพัก รายงานรายรับ-รายจ่ายของหอพัก เป็นต้น เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 
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